Behandling av personuppgifter

Linelia Fastighetsforvaltning KB vérnar om din personliga integritet. Har beskriver vi vilka personuppgifter
vi samlar in fran dig samt hur vi anvénder och skyddar dessa uppgifter.

For dig som soker bostad

Nér du gor en intresseanmailan hos oss samlar vi in och behandlar de personuppgifter som behdvs for att
kunna ta emot och hantera din bostadsansdkan. De personuppgifter som vi hanterar dr de uppgifter som du
sjalv lamnar till oss. Vissa uppgifter far vi d&ven 1 samband med att vi tar en kreditupplysning pé dig. Up-
pgifterna ligger kvar sa ldnge du star 1 var ko, maximalt 6 ménader eller till dess du far bostad hos oss. Om
du inte vill std kvar 1 var ko kan du begéra att dina personuppgifter tas bort. Linelia Fastighetsforvaltning
KB ir personuppgifts-ansvarig for behandling av dina personuppgifter som vi gor sjilva eller annat foretag
gOr pa vart uppdrag som personuppgiftsbitriade.

De personuppgifter vi samlar in om dig som bostadssdkande r:
* Namn
* Adress
* Personnummer
* Telefon
* E-postadress
* Onskemail om bostaden (tex omrade, storlek, hyra)
* Inkomst
* Medsokande
* Antal medlemmar i familjen
 Onskat inflyttningsdatum
* Nuvarande boende
* Nuvarande hyresvard
* Arbetsgivare

* Anstéllningsdatum

Kreditupplysning
Dina rittigheter

Vi arbetar aktivt med att sdkerstélla att vi har korrekta personuppgifter. Som registrerad hos oss har du rétt
att fa dina personuppgifter korrigerade om de &r felaktiga. Som bostadssokande hos oss kan du begéra att fa
information om vilka personuppgifter som finns registrerade i véra system, andamalen med behandlingen
och varifran dessa personuppgifter inhdmtats. Korrigering av uppgifter och bestillning av information gors
enklast via e-post till info@linnes.se Du som har registrerat dig som bostadssdkande hos oss kan nir som
helst dterkalla ditt samtycke genom e-post till info@linnes.se Vi raderar da dina personuppgifter fran vara
system.



Hur skyddar vi din personliga information

Vi strévar efter att ha en hog niv nér det géller att skydda dina personuppgifter och vidtar de tekniska och
organisatoriska atgiarder som kravs enligt lag. Det innebér ocksé att vi aktivt arbetar med att sdkra de IT-sys-
tem som anvénds.

Riittslig grund och indamal

Vi behandlar endast de personuppgifter som ar direkt kopplade till vér roll som hyresvérd och de kringtjan-
ster som denna roll medfor.

Utlimning av person uppgifter till tredje part

Personuppgifter kan komma att Idimnas ut nér vi anser att utlimnandet ar forsvarbart nér det géller att folja
lagar, vid brottsbekdmpning eller vid domstolsbeslut. Vi ldmnar ocksé ut personuppgifter till myndigheter
om vi dr skyldiga att géra det enligt lag eller myndighetsbeslut.

Kontaktuppgifter

Linelia Fastighetsforvaltning KB Box 283 681 26 Kristinehamn. Telefon 0550-410660. E-post info@linnes.
se

For dig som ar hyresgast

Niér du blir kund hos oss och fér ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna fullgéra
och administrera vara skyldigheter som hyresvird och avtalspart. Under hyresforhdllandet behandlar vi
till exempel dina personuppgifter nér vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nir vi hyres-
forhandlar och nér vi skickar information till dig som du behdver. Vi kan ockséd behdva uppdatera dina
personuppgifter mot offentliga register for att sékerstélla att de ar korrekta. Vi behandlar dven dina per-
sonuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjdnster och service. Vi behandlar ocksa dina personup-
pgifter nar det dr nodvandigt for att tillvarata ett rittsligt ansprak. Det kan vi behdva gora om det till
exempel forekommer stdrning i boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller skador 1 ldgenheten.
Linelia Fastighetsforvaltning KB 4r personuppgiftsansvarig, men vi kan komma att anlita personuppgifts-
bitridde for behandling av dina personuppgifter. Det kan till exempel gélla en entreprendr som ska reparera
nagot 1 din ldgenhet, ett foretag som tillhandahdller bredband eller el, ett inkassoforetag, It-foretag eller fore-
tag som skoter administration.

De personuppgifter som vi hanterar ir till storsta delen personuppgifter som du sjilv [dmnat till oss. Vissa
personuppgifter far vi dven fran andra killor till exempel 1 samband med kreditupplysning.

De personuppgifter vi samlar in om dig som hyresgéist ar:

¢ Namn

e Adress

¢ Personnummer
* Telefon

* E-postadress

¢ Kundnummer

* God man/ Forvaltare
* Hyreskontrakt

* Hyresobjektsnummer
e Légenhetsnummer

* Kreditupplysning



Dina rittigheter

Vi arbetar aktivt med att sdkerstélla att vi har korrekta personuppgifter. Som registrerad hos oss har du

ritt att f4 dina personuppgifter korrigerade om de &r felaktiga. Som hyresgist hos oss kan du begéra att fa
information om vilka personuppgifter som finns registrerade i vira system, &ndaméalen med behandlingen
och varifrdn dessa personuppgifter inhdmtats. Korrigering av uppgifter och bestillning av information gors

enklast via e-post till info@linnes.se
Hur skyddar vi din personliga information

Vi strdvar efter att ha en hog niva nir det géller att skydda dina personuppgifter och vidtar de tekniska och
organisatoriska dtgiarder som kravs enligt lag. Det innebér bla. att Linelia Fastighetsforvaltning KB:s anstill-
da och leverantorer endast far tillging till dina personuppgifter om det behovs for att de ska kunna utféra
sina ataganden. Det innebér dven att vi aktivt arbetar med att sdkra de IT-system som anvinds.

Riittslig grund och indamaél

Vi behandlar endast de personuppgifter som &r direkt kopplade till var roll som hyresvérd och de kringtjén-
ster som denna roll medfor.

Utlimning av person uppgifter till tredje part

Vi lamnar endast ut personuppgifter till annan part i det fall det 4r nodvandigt for att uppfylla vart dtagan-
de som hyresvird. Det innebér att personuppgifter kan komma att ldmnas till férsidkringsbolag, inkasso
och kreditupplysningsforetag, jourbolag, entreprenadbolag som utfor renoveringsarbeten eller skadedjurs-
bekédmpning i1 ldgenheten. Personuppgifter kan d&ven komma att lamnas ut nér vi anser att utlimnandet ar
forsvarbart nar det géller att folja lagar, vid brottsbekdmpning eller vid domstolsbeslut. Vi ldmnar ocksé ut
personuppgifter till myndigheter om vi dr skyldiga att gora det enligt lag eller myndighetsbeslut.

Kontaktuppgifter

Linelia Fastighetsforvaltning KB Box 283 681 26 Kristinehamn. Telefon 0550-410660. E-post info@
linnes.se

Nir hyresforhallandet avslutats

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nir du flyttat fran din 14genhet, men vissa uppgifter
sparar vi i ett ar till exempel hyresavtalet. Uppgifter som finns om dig i vart bokféringsmaterial kommer vi
att spara 1 sju ar inklusive innevarande ar.



